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UCEL A CIEL DOKUMENTU

Tato smernica upravuje postup pri zaobchadzani s ludskymi pozostatkami (mrtvym telom)
prijimatela socialnej sluzby v LIKAVA - CSS, postup v stlade s pravnymi predpismi o pohrebnictve,
postup pri zabezpeceni osobnych veci po Umrti prijimatela socialnej sluzby a postup pri uplatnovani
dedicéskych prav.

ROZSAH PLATNOSTI

Tato smernica plati a podla ustanoveni tejto smernice sl povinni postupovat vsetci zamestnanci
socialneho Useku, zdravotnickeho Useku, technického Useku a ekonomického Useku.

Smernica nadobuda platnost’ diiom jej schvalenia riaditelom.

Doba platnosti smernice nie je obmedzena.

POJMY, SKRATKY A ICH DEFINICIE

Blizka osoba pribuzny v priamom rade, sUrodenec a manzel; iné osoby v pomere
rodinnom alebo obdobnom, ak by ujmu, ktoru utrpela jedna z nich, druha
dovodne pocitovala ako vlastni ujmu

Cenné veci hotovost, vkladna knizka, predmety zo Zltého alebo bieleho kovu

LIKAVA - CSS LIKAVA - centrum socialnych sluzieb

Ludské pozostatky mrtve telo

Osobné doklady ob¢iansky preukaz, zdravotny preukaz, preukaz ZTP

Ostatné veci cenné papiere, osobné veci

PSS prijimatel socialnej sluzby

Taktny balicek bali¢ek obsahujlci odev a obuv prijimatela socialnych sluzieb, ktoré mu pri

umrti maju byt oblecené

VOS-ka ved(ci opatrovatelskej starostlivosti

ZODPOVEDNOST A SPOLUPRACA

Za tvorbu, aktualizaciu a reviziu tejto smernice zodpoveda ved(ci socialneho Useku.

Za zabezpecenie distriblcie, zmenového konania a uchovavanie originalu zodpoveda manazér
kvality.

Za oboznamenie zamestnancov s touto smernicou zodpovedaju vedlci Usekov.
Za kontrolu dodrziavania ustanoveni tejto smernice zodpovedaju veduci Usekov.

Ostatné zodpovednosti si uvedené pri jednotlivych ¢innostiach v texte smernice.

Tento dokument je riadeny v elektronickej forme, nesmie sa kopirovat, v pripade potreby sa moze tlacit priamo z PC.
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I. CAST

ZAOBCHADZANIE S LUDSKYMI POZOSTATKAMI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Cl. 1
Vseobecné ustanovenia

(1) S ludskymi pozostatkami sa musi zaobchadzat dostojne a tak, aby nedoslo k ohrozeniu
verejného zdravia alebo verejného poriadku.

(2) LIKAVA - CSS ako poskytovatel socialnej sluzby v zariadeni socialnych sluzieb s celoro¢nym
pobytom je povinny

a) ponechat mrtve telo po dobu dvoch hodin od Umrtia na (6Zku,

b) oznamit bezodkladne Umrtie blizkej osobe mrtveho, ak takych osob niet, Umrtie sa
oznamuje obci prislusnej podla miesta trvalého pobytu mrtveho, ak nemozno zistit miesto
trvalého pobytu mrtveho, Umrtie sa oznamuje obci, v ktorej doslo k umrtiu,

c) viest zdznam o oznameni Umrtia blizkej osobe alebo obci,

d) vydat bezodkladne ludské pozostatky obstaravatelovi pohrebu alebo nim poverenej
pohrebnej sluzbe,

e) viest zaznam o odovzdani ludskych pozostatkov,

f) zabezpedit, aby sa v LIKAVA - CSS neposkytovali informacie o pohrebnych sluzbach.

CL 1l
Umrtie a oznamenie Umrtia prijimatela socialnej sluzby

(1) Ak je podozrenie, Ze PSS zomrel v LIKAVA - CSS, sestra privola lekara k obhliadke mrtveho, aby
konstatoval smrt. Do obhliadky lekarom mrtveho neumyvat, neobliekat, len zahalit' plachtou.
Smrt’ konstatuje vzdy lekar obhliadkou mrtveho tela, ktory vyhotovi ,List o obhliadke mrtveho®,
kde je uvedeny aj sposob ulozenia pozostatkov (ulozenie do zeme / kremacia).

(2) Umrtie PSS sestra nahlasi v kancelarii socialneho Gseku zodpovednému socialnemu pracovnikovi
a riaditelovi LIKAVA - CSS, oznami umrtie blizkej osobe a zapise do tlaciva FM 27_Zdrav
»,Zaznam o oznameni Uumrtia“, ktory v prvy pracovny den po umrti PSS odovzda zodpovednému
socialnemu pracovnikovi.

(3) V pripade, ak sestra neoznami umrtie blizkej osobe zomrelého PSS z dovodu jej nezastihnutia,:
a) skutocnost o neoznameni Umrtia sestra nahlasi zodpovednému socialnemu pracovnikovi
neodkladne pocas dopoludnajsich hodin.

b) a Umrtie nastalo popoludni, alebo v noci, alebo pocas dni pracovného volna, skutocnost
0 neoznameni Umrtia sestra nahlasi zodpovednému socialnemu pracovnikovi prvy pracovny
den po umrti neodkladne pocas dopoludnajsich hodin.

Tento dokument je riadeny v elektronickej forme, nesmie sa kopirovat, v pripade potreby sa moze tlacit priamo z PC.
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Zodpovedny socialny pracovnik zabezpeci oznamenie blizkej osobe zomrelého PSS, ak takych
0sob niet, Umrtie oznami obci prislusnej podla miesta trvalého pobytu mrtveho a skutocnost’
oznamenia Umrtia zaznamena do tlaciva FM 27_Zdrav ,,Zaznam o oznameni umrtia“, ktory ulozi
do spisového materialu zomrelého prijimatela socialnej sluzby.

(4) Pri imrti sestra vyplni aj tlacivo FM 28_Zdrav ,,Zaznam o odovzdani ludskych pozostatkov* Cast’
Umrtie osoby. Zaznam odovzda VOS-ke, ktorda zabezpeli spisanie veci taktného balicka
zomrelého.

~

CL.
Starostlivost’ o mrtve telo

(1) Po obhliadke zomrelého lekarom pracovnici zdravotnickeho Useku zabezpecia podla pokynov
lekara poslednt sluzbu zomrelému. Nasledné cinnosti vykonavaju s Uctou, Setrne a taktne.
Zoble¢t mu bielizen a umyja zaspinené miesta. Po umyti ho ulozia do vodorovnej polohy,
z postele odstrania vank(se, prikryvku a pomocné zariadenia, ztela zomrelého odstrania
zdravotnicky material (hygienické pomocky, obvazovy material, permanentny katéter), prelepia
mu rany a zalozia mu plienku. Dbaju, aby mal mrtvy zavreté oci a Usta, mihalnice je potrebné
privriet a zlahka zatladit.

(2) Sestra zabezpeci oznacenie mrtveho identifikacnym Stitkom, ktory musi obsahovat: meno a
priezvisko zosnulého, datum narodenia, datum a hodinu Umrtia, Cislo zdravotnej poistovne.

(3) Pracovnici zdravotnickeho Useku ponechaju mrtve telo PSS po dobu dvoch hodin od Umrtia na
6Zku.

(4) Po uplynuti dvoch hodin sestra zabezpeci prevezenie mrtveho tela do miestnosti s chladiacim
boxom a dezinfekciu miestnosti v zmysle Smernice o zabezpecovani obsluznych cinnosti.
Pracovnici zdravotnickeho Useku vlozia mrtve telo do chladiaceho boxu, chladiaci box zapnu,
miestnost’ uzamknud a kluc¢ od miestnosti odovzdajl na vratnici. Sluzbukonajlci vratnik zaeviduje
meno zomrelého a ¢as zapnutia chladiaceho boxu do zaznamového zosita.

CL Iv
Odovzdanie ludskych pozostatkov

(1) Odovzdanie ludskych pozostatkov zabezpecuje VOS-ka prislusného zdravotnickeho Useku.

(2) Pracovnik vratnice po prichode pracovnikov pohrebnej sluzby privola VOS-ku, ktora prevezme od
pracovnika vratnice kli¢ od miestnosti s chladiacim boxom a odovzda ludské pozostatky spolu
s taktnym balickom zomrelého PSS obstaravatelovi pohrebu alebo nim poverenej pohrebnej
sluzbe na zaklade predlozenia ,,Listu o obhliadke mrtveho®. Po odovzdani ludskych pozostatkov
VOS-ka klU¢ od miestnosti s chladiacim boxom odovzda spat’ sluzbukonajlicemu vratnikovi, ktory
do zaznamového zosita zapise ¢as vypnutia chladiaceho boxu.

Tento dokument je riadeny v elektronickej forme, nesmie sa kopirovat, v pripade potreby sa moze tlacit priamo z PC.
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(3) Pri odovzdani ludskych pozostatkov VOS-ka vypise tlacivo FM 28_Zdrav ,Zaznam o odovzdani
ludskych pozostatkov*, na ktorom vyznaci: kto mrtveho prevzal, evidencné Cislo vozidla, ktorym
sa prevoz uskutocnil, kde bude mrtvy uloZeny pred pohrebom a datum a Cas prevzatia a zaznam
bezodkladne odovzda zodpovednému socialnemu pracovnikovi.

(4) ,,Zaznam o odovzdani ludskych pozostatkov* - FM 28_Zdrav zodpovedny socialny pracovnik zalozi
do spisového materialu zomrelého PSS.

Tento dokument je riadeny v elektronickej forme, nesmie sa kopirovat, v pripade potreby sa moze tlacit priamo z PC.
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Il. CAST

ZABEZPECENIE OSOBNYCH VECi PRI UMRTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

CLV
Postup pri zabezpeceni osobnych veci

(1) Osobné veci mrtveho PSS znoéného stolika, resp. z postele PSS prelozi a zabezpedci
sluzbukonajuci personal zdravotnickeho Useku do skrine PSS nasledovnym sposobom:

a) Vv prlpade Umrtia PSS pondelok - piatok od 6,00 do 15,00 hod.:

VOS-ka a svedok = sluzbukonajuci pracovnik zdravotnickeho Useku zabezpecia
osobné a cenné veci zosnulého PSS

- vpripade najdenia cennych veci VOS-ka prizve k zabezpeceniu
prislusného socialneho pracovnika, spolu so svedkom = sluzbukonajiucim
pracovnikom zdravotnickeho Useku vyhotovia a svojim podpisom potvrdia
pisomny zoznam najdenych cennych veci zomrelého PSS, ktoré sa v nocnom
stoliku av posteli pri sipise budi nachadzat na tlacive FM 22_Soc ,,SUpis
osobnych a cennych veci najdenych v nocnom stoliku a v posteli pri umrti PSS“.
Najdenu financn( hotovost a osobné doklady spolu so sUpisom FM 22_Soc
bezodkladne odovzda socialnemu pracovnikovi

- ostatné veci vlozia do skrine, skrinu uzamknu retiazkou alebo zamkou

- ak PSS byval sam, VOS-ka uzamkne izbu a klUce od skrine a od izby si ponecha
az do odovzdania osobnych veci rodine zosnulého

- socialny pracovnik vyhotovi kopiu slpisu FM 22_Soc, ktoru spolu s cennymi
vecami bezodkladne odovzda spravcovi financii, original sipisu FM 22_Soc po
potvrdeni prevzatia cennych veci spravcom financii zalozi do osobného spisu
PSS.

b) V pripade Umrtia PSS pondelok - piatok od 15,00 do 18,00 hod.:

- VOS-ka asvedok = sluzbukonajuci pracovnik zdravotnickeho Useku zabezpecia
osobné a cenné veci zosnulého PSS

- vpripade najdenia cennych veci VOS-ka so svedkom = sluzbukonajlcim
pracovnikom zdravotnickeho Useku vyhotovia a svojim podpisom potvrdia
pisomny zoznam najdenych cennych veci zomrelého PSS, ktoré sa v noc¢nom
stoliku av posteli pri sUpise budi nachadzat na tladive FM 22_Soc ,,Supis
osobnych a cennych veci najdenych v noc¢nom stoliku a v posteli pri mrti PSS“.
Najdenul finanénl hotovost a osobné doklady zoberie VOS-ka, uzamkne v skrinke
v inSpekcnej miestnosti a najblizsi pracovny den ich spolu so sipisom FM 22_Soc
bezodkladne odovzda prislusnému socialnemu pracovnikovi

- ostatné veci vloZia do skrine, skrifnu uzamknu retiazkou alebo zamkou

- ak PSS byval sam, VOS-ka uzamkne izbu a klUce od skrine a od izby si ponecha
az do odovzdania osobnych veci rodine zosnulého

- socialny pracovnik vyhotovi kopiu slpisu FM 22_Soc, ktoru spolu s cennymi
vecami bezodkladne odovzda spravcovi financii, original stpisu FM 22_Soc po
potvrdeni prevzatia cennych veci spravcom financii zalozi do osobného spisu
PSS.

Tento dokument je riadeny v elektronickej forme, nesmie sa kopirovat, v pripade potreby sa moze tlacit priamo z PC.
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c) V pripade umrtia PSS pondelok - piatok od 18,00 do 06,00 hod.:

sluzbukonajlca sestra a svedok = sluzbukonajuci pracovnik zdravotnickeho
Useku zabezpecia osobné a cenné veci zosnulého PSS,

v pripade najdenia cennych veci sestra so svedkom = sluzbukonajlcim
pracovnikom zdravotnickeho Useku vyhotovia a svojim podpisom potvrdia
pisomny zoznam najdenych cennych veci zomrelého PSS, ktoré sa v nocnom
stoliku av posteli pri sGpise budl nachadzat na tlacive FM 22_Soc ,,Supis
osobnych a cennych veci najdenych v no¢nom stoliku a v posteli pri mrti PSS,
Najdenlu finanénl hotovost a osobné doklady zoberie sluzbukonajlca sestra,
uzamkne v skrinke v inSpekénej miestnosti a rano pri odovzdavani pracovnej
zmeny ich odovzda VOS-ke, ktora ich spolu so stpisom FM 22_Soc bezodkladne
v najblizsi pracovny den odovzda prislusnému socialnemu pracovnikovi.

ostatné veci vlozia do skrine, skrinu uzamknu retiazkou alebo zamkou

ak PSS byval sam, sluzbukonajlca sestra uzamkne izbu a klUce od skrine a od
izby odovzda VOS-ke rano pri odovzdavani pracovnej zmeny, ktora ich bude mat
az do odovzdania osobnych veci rodine zosnulého

socialny pracovnik vyhotovi kopiu supisu FM 22_Soc, ktor( spolu s cennymi
vecami bezodkladne odovzda spravcovi financii, original sUpisu FM 22_Soc po
potvrdeni prevzatia cennych veci spravcom financii zalozi do osobného spisu
PSS.

d) V pripade Umrtia PSS v sobotu / nedelu / sviatok od 6,00 do 18,00 hod.:

VOS-ka a svedok = sluzbukonajuci pracovnik zdravotnickeho Useku zabezpecia
osobné a cenné veci zosnulého PSS

v pripade najdenia cennych veci VOS-ka so svedkom = sluzbukonajicim
pracovnikom zdravotnickeho Useku vyhotovia a svojim podpisom potvrdia
pisomny zoznam najdenych cennych veci zomrelého PSS, ktoré sa v nocnom
stoliku av posteli pri sipise budi nachadzat na tlacive FM 22_Soc ,,SUpis
osobnych a cennych veci najdenych v no¢nom stoliku a v posteli pri mrti PSS,
Najdenu financnu hotovost’ a osobné doklady zoberie VOS-ka, uzamkne v skrinke
v inspekénej miestnosti a najblizsi pracovny den ich spolu so stpisom FM 22_Soc
bezodkladne odovzda prislusnému socialnemu pracovnikovi

ostatné veci vlozia do skrine, skrinu uzamknu retiazkou alebo zamkou

ak PSS byval sam, VOS-ka uzamkne izbu a klice od skrine a od izby si ponecha
az do odovzdania osobnych veci rodine zosnulého

socialny pracovnik vyhotovi képiu supisu FM 22_Soc, ktor( spolu s cennymi
vecami bezodkladne odovzda spravcovi financii, original stpisu FM 22_Soc po
potvrdeni prevzatia cennych veci spravcom financii zaloZi do osobného spisu
PSS.

Tento dokument je riadeny v elektronickej forme, nesmie sa kopirovat, v pripade potreby sa moze tlacit priamo z PC.
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e) V pripade umrtia PSS v sobotu / nedelu / sviatok od 18,00 do 06,00 hod.:

- sluzbukonajlca sestra a svedok = sluzbukonajlci pracovnik zdravotnickeho
Useku zabezpecia osobné a cenné veci zosnulého PSS

- vpripade najdenia cennych veci sestra so svedkom = sluzbukonajlcim
pracovnikom zdravotnickeho Useku vyhotovia a svojim podpisom potvrdia
pisomny zoznam najdenych cennych veci zomrelého PSS, ktoré sa v nocnom
stoliku av posteli pri sUpise budl nachadzat na tlacive FM 22_Soc ,,Supis
osobnych a cennych veci najdenych v no¢nom stoliku a v posteli pri amrti PSS
Najdené cenné veci zoberie sluzbukonajica sestra, uzamkne v skrinke
v inSpekénej miestnosti a rano pri odovzdavani pracovnej zmeny ich odovzda
VOS-ke, ktora ich spolu so stpisom FM 22_Soc bezodkladne v najblizsi pracovny
den odovzda prislusnému socialnemu pracovnikovi

- ostatné veci vlozia do skrine, skrifnu uzamknu retiazkou alebo zamkou

- ak PSS byval sam, VOS-ka uzamkne izbu a klice od skrine a od izby si ponecha
az do odovzdania osobnych veci rodine zosnulého

- socialny pracovnik vyhotovi kopiu sUpisu FM 22_Soc, ktorU spolu s cennymi
vecami bezodkladne odovzda spravcovi financii, original sipisu FM 22_Soc po
potvrdeni prevzatia cennych veci spravcom financii zalozi do osobného spisu
PSS.

(2) Celkovy sUpis osobnych veci zo skrine zabezpecia a zapisu dve VOS-ky bezodkladne v Uzkej
spolupraci so socialnym pracovnikom do osobnej karty PSS (FM 12_Zdrav). V osobnej karte PSS
pracovnici vykonavajuci supis uvedld datum a cas sUpisu a Citatelne sa podpisu. Osobné veci
zosnulého spisané na osobnej karte odovzda VOS-ka blizkej osobe zosnulého. Blizka osoba
a VOS-ka odovzdanie potvrdia svojim podpisom.

(3) V pripade najdenia cennych veci v skrini dve VOS-ky bezodkladne v Uzkej spolupraci so
socialnym pracovnikom vyhotovia a svojim podpisom potvrdia ich pisomny zoznam na tlacive FM
23_Soc ,,Supis cennych veci najdenych v skrini pri umrti PSS“ a veci spolu so sipisom FM 23_Soc
odovzdaju socialnemu pracovnikovi. Veci zapisané v tlacive FM 23_Soc ,,Supis cennych veci
najdenych v skrini pri amrti PSS“ spolu s kopiou supisu FM 23_Soc odovzda socialny pracovnik
bezodkladne spravcovi financii, original stpisu FM 23_Soc po potvrdeni prevzatia cennych veci
spravcom financii zalozi do osobného spisu PSS.

(4) V pripade umrtia PSS v zdravotnickom zariadeni sa ihned’ po oznameni jeho Umrtia osobné veci
PSS zabezpecia podla predchadzajlcich odsekov tohto clanku.

Tento dokument je riadeny v elektronickej forme, nesmie sa kopirovat, v pripade potreby sa moze tlacit priamo z PC.
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POSTUP PRI UPLATNOVANI DEDICSKYCH PRAV

CL VI
Osobné veci prijimatela socialnej sluzby

Personal zdravotnickeho Useku za pritomnosti VOS-ky odovzda osobné veci jeho blizkej osobe podla
tlaciva FM 12_Zdrav ,,Osobna karta prijimatela socialnych sluzieb“, ktora prevzatie potvrdi svojim
podpisom. Tento podpisany zaznam odovzda VOS-ka zodpovednému socialnemu pracovnikovi.

CL vl
Evidencia financnych prostriedkov a uschova cennych veci

(1) Spravca financii potvrdi stav financii na internom ucte PSS a cennych veci ulozenych v depozite
zariadenia LIKAVA - CSS ku dnu umrtia vyplnenim casti I. na tladive FM 24_Soc ,,Celkovy supis
cennych veci pri Umrti PSS“.

(2) Cenné veci spolu s kopiou supisu cennych veci zomrelého PSS (FM 22_Soc ,,Supis osobnych
a cennych veci najdenych v nocnom stoliku av posteli pri umrti PSS“ a FM 23_Soc ,,Supis
cennych veci najdenych v skrini pri umrti PSS“) socialny pracovnik bezodkladne odovzda
spravcovi financii, ktory zapise datum a cas prevzatia cennych veci, potvrdi prevzatie svojim
podpisom na tlacivach FM 22_Soc a FM_23_Soc (kopiu aj original) a zabezpeci Uschovu cennych
veci nasledne:

a) najdend financni hotovost prevzaty od socialneho pracovnika spravca financii
zaeviduje ako prijem na interny Géet zomrelého PSS,

b) najdené cenné veci prevzaté od socialneho pracovnika spravca financii preberie do
depozitu zariadenia LIKAVA - CSS.

Nasledne spravca financii vyplni cast’ Il. tladiva FM 24_Soc ,,Celkovy sUpis cennych veci pri Umrti
PSS“, kde uvedie suhrnne celkovy supis vsetkych financii a cennych veci zomrelého PSS na
zaklade tlaciv FM 22_Soc, FM 23_Soc a FM 24_Soc - Cast’ I.

(3) V pripade, ze zomrely ma v Uschove zariadenia vkladn( knizku, finanén( hotovost evidovanu
v Casti Il tlacive FM 24_Soc ,,Celkovy sUpis cennych veci pri imrti PSS spravca financii prevedie
(vlozi) na vkladn( knizku zomrelého.

(4) Po vykonani Ukonov uvedenych v bodoch (1) az (3) je spravca financii povinny odovzdat’ originaly
tlaciv FM 22_Soc ,,Supis osobnych a cennych veci najdenych v no¢nom stoliku a v posteli pri
umrti PSS“, FM 23_Soc ,,SUpis cennych veci najdenych v skrini pri umrti PSS“ a FM 24_Soc
,Celkovy supis cennych veci pri Umrti PSS“ zodpovednému socialnemu pracovnikovi, ktory
bezodkladne tlaciva zaloZi do osobného spisu PSS a urobi o tom zaznam na spisovom obale.

Tento dokument je riadeny v elektronickej forme, nesmie sa kopirovat, v pripade potreby sa moze tlacit priamo z PC.
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CL. v

Oznamenie umrtia

(1) Zodpovedny socialny pracovnik do troch pracovnych dni od Umrtia PSS pisomne na tlacive FM
25_Soc ,Hlasenie zmeny v pocte obyvatelov“ nahlasi Umrtie PSS institicii, ktora financne
zabezpecuje prijimatela socialnej sluzby (napr. Socialna poistovna, UPSVaR, Ministerstvo vnltra
SR, Ceska sprava socialneho zabezpecenia, ...).

(2) Zodpovedny socialny pracovnik do desiateho dna nasledujuceho mesiaca po Umrti PSS pisomne
na tlacive FM 26_Soc ,,Oznamenie Umrtia“ oznami Umrtie prislusnému Okresnému sldu,
v ktorom uvedie nasledovné udaje o zomrelom:

- meno a priezvisko

- datum narodenia

- trvalé bydlisko

- datum Umrtia

- v pripade prevzatia osobnych veci mrtveho, osobu, kto ich prevzal

- pohladavku zariadenia

- preplatky za poskytované socialne sluzby

- (Udaje uvedené v tlacive FM 24_Soc cCast' Il

- kto bol vykonavatelom pohrebu

- mena blizkych rodinnych prislusnikov, ktorych PSS uviedol pri nastupe do zariadenia.

Cl. IX
Uplatnenie dedicstva

(1) DedicC si svoj narok na vyplatenie preplatku za poskytovanu socialnu sluzbu po porucitelovi
(zomrelom PSS) uplatni na zaklade pisomnej Ziadosti FM 23_Ekon ,Ziadost o vyplatenie
preplatku“, v ktorej si dedi¢ vyberie formu vyplaty preplatku postovou poukazkou alebo na ucet
dedica a predlozenim originalu alebo Uradne overenej kopie pravoplatného ,osvedéenia o
dediéstve® alebo ,uznesenia o dediéstve® vystaveného prislusnym notarskym Gradom alebo
okresnym sidom. V pripade vyplaty preplatku formou postovej poukazky bude suma preplatku
ponizena o sumu postovného. Preplatok za poskytovani socialnu sluzbu Ziadatelovi vyplati
pracovnik ekonomického Useku (na Ucet Ziadatela alebo postovou poukazkou).

(2) Dedi¢ si svoj narok na vyplatenie zostatku financnej hotovosti na internom Ucte prijimatela
uplatni na =zaklade predlozenia origindlu alebo Uradne overenej kopie pravoplatného
»osvedcenia o dedi¢stve“ alebo ,uznesenia o dedicstve“ vystaveného prislusnym notarskym
Uradom alebo okresnym sudom a tuto im vyplati spravca financii socialneho Useku v hotovosti.
Spravca financii operaciu zaeviduje v evidencii finanénych zostatkov.

(3) Ak si dedi¢ uplatiuje sucasne narok na vyplatenie preplatku za poskytovand socialnu sluzbu a
narok na vyplatenie zostatku financnej hotovosti, original alebo Uradne overeni koépiu
pravoplatného ,,osvedcenia o dedicstve“ alebo ,uznesenia o dediéstve® vystaveného prislusnym
notarskym Gradom alebo okresnym stdom predlozi len raz.

Tento dokument je riadeny v elektronickej forme, nesmie sa kopirovat, v pripade potreby sa moze tlacit priamo z PC.
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REGISTER SUVISIACICH DOKUMENTOV

Zoznam externej dokumentacie
Zoznam DSMK:

Katalog formularov:  FM 12_Zdrav - Osobna karta prijimatela socialnych sluzieb
FM 27_Zdrav - Zaznam o oznameni Umrtia
FM 28_Zdrav - Zaznam o odovzdani ludskych pozostatkov
FM 22_Soc - Supis osobnych a cennych veci najdenych v nocnom stoliku a v
posteli pri Umrti PSS
FM 23_Soc - Supis cennych veci najdenych v skrini pri amrti PSS
FM 24_Soc - Celkovy supis cennych veci pri umrti PSS
FM 25_Soc - Hlasenie zmeny v pocte obyvatelov
FM 26_Soc - Oznamenie umrtia
FM 23_Ekon - Ziadost' o vyplatenie preplatku

ZMENOVE RIADENIE A PLATNOST

Aktualizacia smernice sa vykonava podla potreby. Revizia smernice sa vykonava minimalne 1 x za
pat rokov.

Zodpovednost za zapracovanie zmien do smernice ma manazér kvality po predlozeni zmien
smernice spracovatelom.

ZOZNAM PRILOH
- bez priloh

Tento dokument je riadeny v elektronickej forme, nesmie sa kopirovat, v pripade potreby sa moze tlacit priamo z PC.



Smernica
LIKAVA-centrum  Postup pri amrti prijimatela  sm 38

socialnych . s . -

sluzieb socialnej sluzby
: felaX Strana 16
Vydanie 1 Vytlacok 2 Zmena 0 (celkom16)

Zaznam o prestudovani
Smernica
Postup pri umrti prijimatela socialnej sluzby
Datum Meno a priezvisko Podpis

Tento dokument je riadeny v elektronickej forme, nesmie sa kopirovat, v pripade potreby sa moze tlacit priamo z PC.
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Zodpovedny socialny pracovnik zabezpeci oznamenie blizkej osobe zomrelého PSS, ak takych
0sob niet, Umrtie oznami obci prislusnej podla miesta trvalého pobytu mrtveho a skutocnost’
oznamenia Umrtia zaznamena do tlaciva FM 27_Zdrav ,,Zaznam o oznameni umrtia“, ktory ulozi
do spisového materialu zomrelého prijimatela socialnej sluzby.

Pri imrti sestra vyplni aj tlacivo FM 28_Zdrav ,,Zaznam o odovzdani ludskych pozostatkov* Cast
Umrtie osoby. Zaznam odovzda VOS-ke, ktorda zabezpeli spisanie veci taktného balicka

zomrelého. ?\A\\/ |

cL.m RS &
Starostlivost’ o mrtve t

Po obhliadke zomrelého lekarom pracovnici zdravotm%useku zabezpecia podla pokynov
lekara poslednu sluzbu zomrelému. Nasledné cinno vykonavaju s Uctou, Setrne a taktne.
Zoble¢t mu bielizen a umyja zaspinené miesta Po| ytl ho uloZia do vodorovnej polohy,
z postele odstrania vankise, prikryvku a pomocn ‘Zaﬁadenla z tela zomrelého odstrania
zdravotnicky material (hyglemcke pomocky, obvézo?y aterial, permanentny katéter). Dbaju,
aby mal mrtvy zavreté oci a Usta, mihalnice j otrebﬁe privriet a zlahka zatlacit'.

Sestra zabezpeli oznacenie mrtveho 1dent1ﬁk\ao m Stitkom, ktory musi obsahovat: meno a
priezvisko zosnulého, datum narodenia, Qd'tum a Hodmu Umrtia, Cislo zdravotnej poistovne.

Pracovnici zdravotnickeho Useku ponecha'r\ rtve telo PSS po dobu dvoch hodin od Umrtia na
16Zku.
Po uplynuti dvoch hodin sestra z 1 prevezeme mrtveho tela do miestnosti s chladiacim
boxom a dezinfekciu miestnosti sle Smernice o zabezpecovani obsluznych cinnosti.

Pracovnici zdravotnickeho Usek y %ia mitve telo do chladiaceho boxu, chladiaci box zapnq,
SESK

miestnost’ uzamknu a kluc o sti odovzdaju na vratnici. Sluzbukonajuci vratnik zaeviduje
meno zomrelého a Cas zapnyti adiaceho boxu do zaznamového zosita.

)

~_ Cl. Iv
\ Odovzdanie ludskych pozostatkov
Odovzdanie ludskych pozostatkov zabezpecuje VOS-ka prislusného zdravotnickeho Useku.

Pracovnik vratnice po prichode pracovnikov pohrebnej sluzby privola VOS-ku, ktora prevezme od
pracovnika vratnice klG¢ od miestnosti s chladiacim boxom a odovzda ludské pozostatky spolu
s taktnym balickom zomrelého PSS obstaravatelovi pohrebu alebo nim poverenej pohrebnej
sluzbe na zaklade predlozenia ,,Listu o obhliadke mrtveho®. Po odovzdani ludskych pozostatkov
VOS-ka kli¢ od miestnosti s chladiacim boxom odovzda spat sluzbukonajicemu vratnikovi, ktory
do zaznamového zosita zapise Cas vypnutia chladiaceho boxu.

Tento dokument je riadeny v elektronickej forme, nesmie sa kopirovat, v pripade potreby sa moze tlacit priamo z PC.
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ZABEZPECENIE OSOBNYCH VECi PRI UMRTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

CLV u
Postup pri zabezpeceni osobnych

| { ) )
(1) Osobné veci mrtveho PSS znocéného stolika, resp. prbé\//PSS prelozi a zabezpeci
sluzbukonajuci personal zdravotnickeho Useku do skrine PSS n vnym sposobom:

a) Vv prlpade Umrtia PSS pondelok - piatok od 6,00 % hod.:

b) V pripade L'ertl

VOS-ka a svedok = sluzbukonajuci prac
osobné a cenné veci zosnulého PSS

v pripade  najdenia  cennych«. Vveci VOS ka prizve  k zabezpeceniu
prislusného socialneho pracovnika, $ olu so svedkom = sluzbukonajlicim
pracovmkom zdravotnickeho uféku yhotov1a a svojim podpisom potvrdla
pisomny zoznam najdenych &u&&;m veci zomrelého PSS, ktoré sa v nocnom
stoliku av posteli pri suplse( U nachadzat na tladive FM 22_Soc ,,Supis
osobnych a cennych veci naJde\nyﬁh v nocnom stoliku a v postell pri Umrti PSS*.
Najdent finanénl hotovost a osobné doklady spolu so sipisom FM 22_Soc
bezodkladne odovzda soc1a mu pracovnikovi

ostatné veci vlozia dO/,S e, krmu uzamknU a prelepia paskou 3x cez dvere

ak PSS byval samE§ zamkne izbu a kli&e od skrine a od izby si ponecha

dravotnickeho Useku zabezpedcia

az do odovzdania h veci rodine zosnulého

socialny pracovvﬁh\fy otovi koplu stpisu FM 22_Soc, ktoru spolu s cennymi
vecami bez ladmg/odovzda spravcov1 financii, original supisu FM 22_Soc po
potvrdeni p/e ia cennych veci spravcom financii zalozi do osobného spisu

PSS. \\//

a{%f& delok - piatok od 15,00 do 18,00 hod.:

VOS v@dok sluzbukonajlci pracovnik zdravotnickeho Useku zabezpedia
osobné-acenné veci zosnulého PSS

v pripade najdenia cennych veci VOS-ka so svedkom = sluzbukonajlcim
pracovinikom zdravotnickeho Useku vyhotovia a svojim podpisom potvrdia
pisomny zoznam najdenych cennych veci zomrelého PSS, ktoré sa v noc¢nom
stoliku av posteli pri sUpise budi nachadzat na tladive FM 22_Soc ,,Supis
osobnych a cennych veci najdenych v noc¢nom stoliku a v posteli pri mrti PSS“.
Najdenul finanénl hotovost a osobné doklady zoberie VOS-ka, uzamkne v skrinke
v inspekcnej miestnosti a najblizsi pracovny den ich spolu so sipisom FM 22_Soc
bezodkladne odovzda prislusnému socialnemu pracovnikovi

ostatné veci vlozia do skrine, skrinu uzamknu a prelepia paskou 3x cez dvere

ak PSS byval sam, VOS-ka uzamkne izbu a klice od skrine a od izby si ponecha
az do odovzdania osobnych veci rodine zosnulého

socialny pracovnik vyhotovi kopiu sUpisu FM 22_Soc, ktoru spolu s cennymi
vecami bezodkladne odovzda spravcovi financii, original stpisu FM 22_Soc po
potvrdeni prevzatia cennych veci spravcom financii zalozi do osobného spisu
PSS.

Tento dokument je riadeny v elektronickej forme, nesmie sa kopirovat, v pripade potreby sa moze tlacit priamo z PC.
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o
d) V pripade Gmrtia PSS v sobotu / nedélu

V pripade Umrtia PSS pondelok - piatok od 18,00 do 06,00 hod.:

sluzbukonajlca sestra a svedok = sluzbukonajuci pracovnik zdravotnickeho
Useku zabezpecia osobné a cenné veci zosnulého PSS,

v pripade najdenia cennych veci sestra so svedkom = sluzbukonajlcim
pracovnikom zdravotnickeho Useku vyhotovia a svojim podpisom potvrdia
pisomny zoznam najdenych cennych veci zomrelého PSS, ktoré sa v nocnom
stoliku av posteli pri sUpise budl nachadzat natlac¢ive FM 22_Soc ,,Supis
osobnych a cennych veci najdenych v no¢nom stolikutui\posteli pri Umrti PSS*.
Najdenlu finanénl hotovost a osobné doklady Zob‘/er‘ksiﬁibukonajﬂca sestra,
uzamkne v skrinke v inSpekcnej miestnosti a rano-pri odovzdavani pracovnej
zmeny ich odovzda VOS-ke, ktora ich spolu so @z}(fm FM 22_Soc bezodkladne
v najblizsi pracovny den odovzda prislusSnému- o¢ialnemu pracovnikovi.

ostatné veci vlozia do skrine, skrifiu uzamknt @ prelepia paskou 3x cez dvere

ak PSS byval sam, sluzbukonajlca sestra "’iﬁkne izbu a kluce od skrine a od
izby odovzda VOS-ke rano pri odovzdavani ovnej zmeny, ktora ich bude mat’
az do odovzdania osobnych veci rodine %ého

socialny pracovnik vyhotovi kopi sﬁﬁ%u/FM 22_Soc, ktord spolu s cennymi
vecami bezodkladne odovzda spravcovi-financii, original supisu FM 22_Soc po
potvrdeni prevzatia cennych ve(z‘?;\spr\" com financii zalozi do osobného spisu
PSS. N\,

sviatok od 6,00 do 18,00 hod.:

VOS-ka a svedok = sluiau onajici pracovnik zdravotnickeho Useku zabezpedia
osobné a cenné veci zosnulého PSS

v pripade najdenia cennych veci VOS-ka so svedkom = sluzbukonajlcim
pracovnikom zdravot/gl' ha ) Gseku vyhotovia a svojim podpisom potvrdia

pisomny zoznam ch cennych veci zomrelého PSS, ktoré sa v nocnom
stoliku av poste ~supise budu nachadzat na tlacive FM 22_Soc ,Supis
osobnych a cen Lf{éh\y}gii najdenych v no¢nom stoliku a v posteli pri amrti PSS“.
Najdenu finang ﬁ(ﬁe)iovost’ a osobné doklady zoberie VOS-ka, uzamkne v skrinke
v inspekcnej mi nosti a najblizsi pracovny den ich spolu so sipisom FM 22_Soc
bezodkladn ocj\p\/zdé prislusnému socialnemu pracovnikovi

ostatné v, %@a do skrine, skrinu uzamknu a prelepia paskou 3x cez dvere

ak PSS byval sam, VOS-ka uzamkne izbu a klice od skrine a od izby si ponecha
az d&gﬁam’a osobnych veci rodine zosnulého

socialny pracovnik vyhotovi kopiu sUpisu FM 22_Soc, ktor( spolu s cennymi
vecami, bezodkladne odovzda spravcovi financii, original stpisu FM 22_Soc po
potvrdeni prevzatia cennych veci spravcom financii zaloZi do osobného spisu
PSS.

Tento dokument je riadeny v elektronickej forme, nesmie sa kopirovat, v pripade potreby sa moze tlacit priamo z PC.
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e) V pripade umrtia PSS v sobotu / nedelu / sviatok od 18,00 do 06,00 hod.:

- sluzbukonajlca sestra a svedok = sluzbukonajlci pracovnik zdravotnickeho
Useku zabezpecia osobné a cenné veci zosnulého PSS

- vpripade najdenia cennych veci sestra so svedkom = sluzbukonajlcim
pracovnikom zdravotnickeho Useku vyhotovia a svojim podpisom potvrdia
pisomny zoznam najdenych cennych veci zomrelého PSS, ktoré sa v nocnom
stoliku av posteli pri stlpise budi nachadzat natla¢ive FM 22_Soc ,,SUpis
osobnych a cennych veci najdenych v no¢nom StOllk osteli pri umrti PSS“
Najdené cenné veci zoberie sluzbukonajluca $ ; uzamkne v skrinke
v inSpekcnej miestnosti a rano pri odovzdavani p ?ﬁ%\%vnej zmeny ich odovzda
VOS-ke, ktora ich spolu so sUpisom FM 22 Soc b/é dkladne v najblizsi pracovny
den odovzda prislusnému socialnemu pracov

- ostatné veci vloZzia do skrine, skrifnu uzamkn}l lepla paskou 3x cez dvere

- ak PSS byval sam, VOS-ka uzamkne izbu kl‘% od skrine a od izby si ponecha
az do odovzdania osobnych veci rodine z %o

- socialny pracovnik vyhotovi kopiu sUpisu 22_Soc, ktor( spolu s cennymi
vecami bezodkladne odovzda spr'vc6v1 mancn original supisu FM 22_Soc po
potvrdeni prevzatia cennych vec1 raveom financii zaloZi do osobného spisu
PSS. \

(2) Celkovy supis osobnych veci zo skrine zab%e%\zj/a zapisu dve VOS-ky bezodkladne v Uzkej
spolupraCI so socialnym pracovmkom do osob\ej\ rty PSS (FM 12_Zdrav). V osobnej karte PSS
pracovnici vykonava]uc1 sUpis uvedu da t m cds supisu a Citatelne sa podpisu. Osobné veci
zosnulého spisané na osobnej karte odovzda VOS-ka blizkej osobe zosnulého. Blizka osoba
a VOS-ka odovzdanie potvrdia svojim pddpls,

(3) V pripade najdenia cennych veci %l <d‘ve VOS-ky bezodkladne v Uzkej spolupraci so
socialnym pracovnikom vyhotov1a\@|,\lbr podpisom potvrdia ich pisomny zoznam na tlacive FM
23_Soc ,,Supis cennych veci naj v skrini prl umrti PSS“ a veci spolu so sUpisom FM 23_Soc
odovzdaju socialnemu pracovn yl /VeCl zaplsane v tladive FM 23_Soc ,,Supis cennych veci
najdenych v skrini pri amrti P ‘“s[ﬁolu s kopiou supisu FM 23_Soc odovzda socialny pracovmk
bezodkladne spravcovi fin cn\\o iginal supisu FM 23_Soc po potvrdeni prevzatia cennych veci
spravcom financii zalozi do bneho spisu PSS.

\\

Tento dokument je riadeny v elektronickej forme, nesmie sa kopirovat, v pripade potreby sa moze tlacit priamo z PC.



